BETALNINGSPOLICY
UNITY LINE LIMITED SP. Z 0.0.
FILIAL I POLEN

Inledning

Denna Betalningspolicy [“Betalningspolicy”’] ar framtagen av Unity Line Limited bolag med
begransad ansvarighet Filial i Polen med sate i Szczecin, Pl. Rodia 8, postnummer: 70-419, NIP
(skatteregistreringsnummer): 3020001748, REGON (nummer i den centrala forteckningen over
ekonomisk verksamhet): 321457024, registrerat i foretagsregistret inom det nationella
domstolsregistret, 13:e naringslivsavdelningen for det nationella domstolsregistret, KRS-nummer
0000487684, registerdomstol: tingsratten fér Szczecin-Centrum i Szczecin, tel. 91 3595695, e-
post: unity@unityline.pl [“Unity Line”] och kompletterar Villkoren for tillhandahallande av
tjanster pa elektronisk vag [“Villkoren"].

Om inte annat anges i detta dokument ska ord som borjar med stor bokstav ha den betydelse som
anges i Villkoren.

Betalningspolicyn definierar vilka regler som galler fér betalning till Unity Line och for eventuell
aterbetalning av dina pengar.

Betala Biljett
Du kan betala for din Biljett:

1. hos Unity Line resebyra i Szczecin som ligger i Szczecin, Pl. Rodta 8 - kontant eller med
betalkort;

2. via bankoverforing till vart bankkonto hos BNP Paribas Bank Polska S.A., kontonummer 34
1750 1077 0000 0000 2287 7647 (inbetalningar i polska zloty) eller kontonummer 10 1750
1077 0000 0000 2293 3272, IBAN: PL10 1750 1077 0000 0000 2293 3272, SWIFT:
PPABPLPKXX (inbetalningar i svenska kronor). Skriv ditt bokningsnummer i
meddelandefiltet;

hos en utvald samarbetspartner till Unity Line;

4. via Onlinesystemet pa unityline.pl.

Betalningsvaluta

Pa den polska sidan accepteras kontant betalningar i polska zloty och svenska kronor. Pa den
svenska sidan accepteras betalningar i svenska kronor i forsta hand. Betalningar i en annan valuta
an svenska kronor accepteras ocksa i kassan, men efter att ha tagit ut en extra avgift for
valutaomrakning.

Hur du betalar via Onlinesystemet

Du kan anvidnda Onlinesystemet for att betala din Biljett via bankéverforing via
betalningsoperatoren eCard.

Betalkort som kan anvandas i Online Systemet: VISA, MasterCard, EuroCard.
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Foljande bankoverforingar kan goras: mTransfer (mBank), mPay, Ptace z Interligo, MultiTransfer
(MultiBank), Przelew24 (BZWBK), ING Bank Slaski, Pta¢ z Nordea, Bankoverféring fran BPH,
Pekao24 (Bank Peako S.A.), iPKO (Bank PKO BP), Moneybookers, SEZAM (Bank BPH SA), MilleNet
(Millennium Bank), Deutsche Bank PBC S.A., KB24 (Kredyt Bank S.A.), Lukas Bank, InvestBank,
Fortis Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Volkswagen Bank Polska.

Begiara en momsfaktura

Om du koper din Biljett hos Unity Line resebyr3, vid firjeterminalen i Swinoujscie /Ystad eller hos
en av Unity Lines representanter, vanligen informera om att du vill fa en momsfaktura och ange
dina fakturauppgifter innan du betalar. Om Anvandaren eller Passageraren inte gor det utfardas
ingen momsfaktura.

Nar det galler forsaljning registrerad i kassaregistret och bekraftad med ett kassakvitto, ska en
faktura enligt gdllande bestimmelser utfirdas for skattebetlaren eller mervardeskattebetlaren
endast om kvittot som bekrédftar att forsdljningen har gjorts innehaller ett
skatteregistreringsnummer (NIP) som identifierar kdparen av varor eller tjanster for skatte- eller
mervardesskatteandamal. Det innebar att fakturan till ett kvitto far fr.o.m. 1 januari 2020 bara
stéllas ut om kdparens NIP-nummer finns angivet pa kvittot.

Vid bokningar som betalas via bankoverforing eller via webbplatsen unityline.pl ska begdran om
faktura skickas till féljande e-postadress: fakturyprom@unityline.pl.

Aterbetalning

Aterbetalning av en Biljett fr endast ske enligt de principer som anges i Transportvillkoren.

For att fa aterbetalning av en Biljett ska du skicka din ansodkan till foljande e-postadress:

reklamacje@unityline.pl.

Ansokan ska innehalla:

a) Anviandarens férnamn och efternamn;

b) telefonnummer;

c) e-postadress;

d) bokningsnummer - om Anvindaren har fatt det.

Aterbetalning gors inom 30 dagar fran att vi mottagit din ansékan, i samma form som betalningen
gjorts i. Om betalningen gjorts via bankoverforing aterbetalas den betalningen till det
bankkontonummer som Anvandaren anger.

Klagomal avseende betalningar som gors via Onlinesystemet pa unityline.pl.

Klagomal avseende Betalningar som gors via Onlinesystemet pa unityline.pl kan skickas till Unity
Line till foljande e-postadress: reklamacje@unityline.pl omedelbart efter den hindelse som
klagomadlet avser. Din anmadlan ska innehélla féljande uppgifter och information: orsaken till
klagomalet, en Dbeskrivning av invandningar, e-postadress, transaktionsidentifierare,
betalningsbelopp, namn pa innehavaren av bankkontot, betalningsdatum och bankens namn dit
betalningen skickades. Efter mottagandet av klagomalet kommer Unity Line omgdende att
vidarebefordra det till betalningsoperatoéren eCard for hantering;
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Andringar i policyn
Observera att denna Integritetspolicy kan komma att dndras eller uppdateras.
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