SARSKILDA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

Med paketresa avses ett arrangemang som bestar av farjetransport, inkvartering och/eller annan typ av
turisttjdnst och som varar mer an 24 timmar. Inkvartering som t ex hotellévernattning maste ske i direkt
anslutning till farjeresan.

FOr paketresan galler att samtliga priser ar per person i SEK och exklusive bransle- och/eller miljotillagg, vilka kan
tilkomma. | forekommande fall kan aven miljdavgifter och turistskatt tillkomma (se "I Polen” har nedan). For barn
galler sarskild tariff, liksom for extrabadd, och lyxhytt. Priser lamnas pa begdran. Publicerade priser pa
paketresor avser ankomstdagen till hotellet.

Det avtalade priset for en paketresa far hojas om prishojningen ar en foljd av dndrade bransle- och/eller
miljotilldgg, miljdavgifter och lokala turistskatter (se "I Polen” har nedan) och andra skatter eller avgifter, som
paverkar paketresan samt av andrade vaxelkurser. Resendren skall ha informerats om prishdjningen senast 20
dagar fore avresedagen.

Intraffar andringar av sadana priser, skatter, avgifter eller véaxelkurser fére avresedagen och som leder till
minskade kostnader for Unity Line Filial, har resendren ratt till en prissankning.

Det avtalade priset for paketresan far inte hojas och behéver inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fére
den avtalade avresedagen.

Unity Line Ltd Filial Sverige (nedan "Unity Line Filial” kallad) reserverar sig for tryckfel och tekniska problem som
ligger utanfor Unity Line Filials kontroll.

Bokning

Bokningen ar bindande sa snart Unity Line Filial eller dess aterforséljare har bekraftat muntligt eller skriftligt till
resendren. Resendren ansvarar for att forse Unity Line Filial eller aterférsaljaren med korrekta person- och
namnda kontaktuppgifter. Personer med funktionshinder och é&ldre som har sarskilda behov betraffande
transporter, resmal och inkvartering skall framféra sina 6nskemal till Unity Line Filial senast 48 timmar fore
resan.

Bekréftelse

Bekraftelse skickas foretradesvis per e-post, vid sarskilda fall per post. Resendren har en skyldighet att
kontrollera att bekraftelsen Overensstémmer med bokningen. Unity Line Filial reserverar sig for tekniska
problem och prisfel som ligger utanfor Unity Line Filial kontroll och forbehaller sig ratten att kontakta resendren
med eventuella forandringar av gjord bokning, varvid resendren skall informeras om rétten att frantréda resan i
enligheten med Paketreselagens 3 kap, 5 8.

Betalning, hotell-, golf-, Spa- och halsopaket, individuella resenarer

Resan skall betalas senast 30 dagar™® fore avresan till bankgiro: 5048-4310 eller Swish: 123 634 7124. Uppge
bokningsnummer som referens. Om bokning sker senare an 30 dagar fore avresa skall den totala summan
betalas omgdende. Om betalningen inte &r oss tillhanda senast pa forfallodagen, betraktas bokningen som
avbokad.

*Paketresor till Hamilton i Swinoujécie maste betalas senast 67 dagar fére avresan. Om bokning sker senare &n
67 dagar fore avresa skall den totala summan betalas omgdende. Om betalningen inte &r oss tillhanda senast pa
forfallodagen, betraktas bokningen som avbokad.

Avbestéliningsregler, hotell-, Spa- och ma bra-paket, individuella resenarer 1-9 personer

Hotel Amber Baltic, Aurora, Cesarskie Ogrody, Dana, Herkules, Grand Focus, Ibis Styles, Marina, New Skanpol,
Novotel, Ottaviano, Radisson Blu, Trzy Wyspy: senast 5 dagar fore avresa - ingen kostnad, senare an 4 dagar -
betalar resendren 100% av totala kostnaden.

Hotel Bel Mare Resort, Hampton by Hilton, Leda: senast 16 dagar fore avresa - ingen kostnad, senare an 15
dagar - betalar resenaren 100% av totala kostnaden.

Hotel Afrodyta Spa, Atol, Spa Baginski & Chabinka, Golden Tulip, Trofana, Willa Park: senast 31 dagar fore avresa
- ingen kostnad, senare an 30 dagar - betalar resenaren 100% av totala kostnaden.

Hotel Hamilton: senast 67 dagar fore avresa - ingen kostnad, 66-30 dagar fore avresa 25% av totala kostnaden,
29-14 dagar fore avresa 60% av totala kostnaden, 13-7 dagar fore avresa 80% av totala kostnaden, senare dar 4
dagar - betalar resenaren 100% av totala kostnaden.



Avbestallningsregler golfpaket

Hotel Amber Baltic, Marina, Radisson Blu Szczecin: 6 - 3 dagar fore avresa - betalar resenaren 50% av totala
kostnaden. Mindre an 2 dagar fore avresa - betalar resenaren 100% av totala kostnaden.

Modry Las Golf Club: 14 - 8 dagar fore avresa - betalar resendren 50% av totala kostnaden. Mindre an 7 dagar
fore avresa - betalar resendren 100% av totala kostnaden.

Med "totala kostnaden” avses har avbestallningskostnad.
Eventuella kostnadsbesparingar for Unity Line Filial och intékter for densamma fran ett alternativt utnyttjande av
resetjansterna kan komma paverka ovan ndmnda avbestallningskostnader.

Resendren kan avbestélla sin resa muntligen eller skriftligen till Unity Line Filial pa tel 0411-55 69 78 eller e-post:
groups@unityline.se. Notera att avbokningen inte ar giltig forran resendren erhdllit en muntlig eller skriftlig
bekraftelse fran Unity Line Filial. Vid avbestallning géller avbestaliningskostnader enligt ovan. Avbestaliningsskydd
ingar inte i resans pris. Resendren bor undersoka om skyddet ingdr i sin hemforsakring.

Skraddarsydda paketresor for grupper, min 10 personer
Dessa gruppresor kan vara foremal for andra villkor, till exempel betraffande betalning- och avbestallningsregler
som skiljer sig fran dem som anges har.

Resendren kan avbestdlla sin resa skriftligen till Unity Line Filial, e-post: groups@unityline.se. Notera att
avbokningen inte ar giltig forrdn resendren erhdllit en skriftlig bekréftelse fran Unity Line Filial.
Avbestallningsskydd ingdr inte i resans pris. Resenaren bor underséka om skyddet ingdr i sin hemforsakring.

Resendrens andring av resan

Resendren har ratt att andra avtalet om Unity Line Filial medger detta. Andringar kan medféra tillkommande
kostnader for resendren. Andringar maste goras i god tid fore utresa/nemresa, dock senast tva vardagar fore
resans genomforande.

Resenérens ratt att dverlata paketresan

Resenaren far, i enlighet med paketreselagen 3 kap, 10 § 6verlata paketresan till ndgon som uppfyller alla villkor
for att delta i resan om 6verlataren skriftligen meddelat Unity Line Filial om overlatelsen senast tva vardagar fore
resans paborjande.

Unity Line Filial har ratt att ta ut en skalig avgift for dverlatelsen och skall informera resenaren om vad
kostnaderna bestar i och hur de har beraknats.

Overlataren och férvarvaren (den nye resenéren) ar solidariskt ansvariga for betalning av éverlatelse-
avgiften och det som aterstar att betala for paketresan.

Spa- och halsopaket

Meddela vid bokningstillfallet (Unity Line Filial eller dess aterforséljare) om du har nadgon viktig information som
ror ditt halsotillstdnd eller om du ar gravid. Tidschema for behandlingar gors vid ankomsten till hotellet med
undantag for paket pa Baltica Wellness & Spa i Szczecin dér tider for behandlingar bekréftas i forvag. Foraldrar
med barn kan anvanda faciliteterna i Wellnessavdelningen pa Baltica Wellness & Spa under forutsattning att
foraldern/vardnadshavaren undertecknar ett medgivande i receptionen fore intradet till Wellnessavdelningen
och att barnet atféljs under hela vistelsen av foraldern/ vardnadshavaren.

P& de flesta hotell finns det mojlighet att hyra badrock mot en mindre avgift. Inga behandlingar ges pa séndagar
samt polska nationaldagar.

Golfpaket

Weekendpriser tillampas for utresa torsdag, fredag och lordag samt dagen fore polska helgdagar och pa
tillaggsnatt nar denna infaller pa en polsk helgdag. Kontakta Unity Line Filial for information om polska helgdagar
och nar golfbanorna ar stangda for allmanheten i samband med vissa tavlingar. Mer info om polska helgdagar
finns dven pa: http://www.unityline.se/erbjudande/golf-i-polen

Pass, visum och férsakring

Resendren maste inneha pass eller nationellt ID-kort (korkort eller annan typ av ID-kort géller inte). Resenarer
som ar utlandska medborgare eller som ursprungligen varit utlandska medborgare bor undersoka vilka
bestammelser om pass och visum som kan galla fér dem. Resenaren ansvarar sjalv for att iaktta de formaliteter
som kravs for resan som t.ex. reseférsakring. Vi rekommenderar alla att ha ndgon form av reseforsakring som
skydd mot oférutsedda handelser.


http://www.unityline.se/erbjudande/golf-i-polen

Fardhandlingar

Fardhandlingar avhamtas avresedagen: gdende i biljettluckan pa terminalen och bilburna i check in fér fordon
vid infarten till farjan.

Grupper med skraddarsydda paketresor och resande med buss hamtar sina resehandlingar pa terminalen.

Incheckning i Ystad och i Swinoujscie

Gaende passagerare ska vara pa farjeterminalen senast 90 minuter fére beraknad avgang. Incheckning for
gdende slutar 15 minuter fore beraknad avgang. Fordon maste vara pa plats for att kéra ombord senast 120
minuter fore berdknad avgang. Fordonsincheckning stanger 30 minuter fére beraknad avgang, vilket innebar att
passagerare med fordon ar skyldiga att vara klara for lastning (efter incheckning) 30 min fore berdaknad avgang.
Bokade fordonsresendrer som inte kommer till fordonsincheckningen i tid forlorar sin bokning utan ersattning.

[ Polen

P& vara hotell i Polen sker incheckning vanligtvis fran kil 15.00 ankomstdagen. Miljoavgifter och lokala turist-
skatter tas ut pa destinationer vid Ostersjon, dessa faststélls av lokala myndigheter och betalas av reseniren
sjalv direkt till receptionen pa hotellet.

Resendren dr skyldig att respektera de ordningsregler som galler for det aktuella hotellet, spa-anlaggningen eller
golfbanan. All skadegorelse orsakad av resenaren eller nagon i dess séllskap medfor ersattningsskyldighet och
ska regleras pa plats. Betraffande namnda hotell, spa-anlaggning eller golfbana ansvarar Unity Line Filial inte for
fel som ligger utanfor Unity Line Filials kontroll.

Resa med bil i Polen

Forutom pass eller nationellt ID-kort maste giltigt svenskt/EU korkort, bilens registreringsbevis och forsakring
kunna uppvisas. Alla fordon maste vara forsedda med brandslackare, varningstriangel, forbandslada och
reflexvast. Dubbdack ar inte tilldtna i Polen.

Reklamation

Eventuella klagomal ombord eller p& hotellet skall framf6ras i forsta hand till respektive receptioner for atgarder.
Skriftlig reklamation skall vara Unity Line Filial tillhanda senast 30 dagar efter resans slut. Reklamationer som
ankommer senare an s, beaktas inte.

Tvistldsning

Tvist som inte lo6sts genom forhandling mellan resenar och Unity Line Filial kan prévas av Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, (www.arn.se) eller av allman domstol.

Ovrigt

| 6vrigt hanvisas till Paketreselagen (SFS 2018:1217) samt rederiets transportbestammelser som finns tillganglig
pa: www.unityline.se. Unity Line Ltd Filial Sverige har stallt resegarantier till Kammarkollegiet enligt
resegarantilagen. Resegarantin géller bade for privatpersoner och for foretag som képt paketresor hos oss. Den
som enbart képer en reguljar biljett ar inte skyddad av resegarantin. Las mer pa Kammarkollegiet eller ring 08-
700 08 00.

Kontaktuppgifter: Unity Line Ltd. Filial Sverige, Bornholmsgatan 8 C, 271 39 Ystad
e-post: groups@unityline.se tel: 0411-55 69 78, 6ppettider: helgfri man-fre 8-16

Om du befinner dig pa resmalet och behover hjalp utanfor vara ordinarie ¢ppettider sa hittar du nédnumret i
bilagan till bokningsbekraftelsen.


http://www.unityline.se/
mailto:groups@unityline.se

