Information fore resan:

1. Bokning av resa
P4 grund av det begridnsade antalet platser ombord rekommenderas att boka resan sé tidigt
som mojligt efter att beslutet har fattats. En tidigare bokning 6kar chansen att {4 plats.

Bokning for alla typer av transporttjénster ska goras senast 24 timmar fore planerad avresa.
Vid specialerbjudanden kan tidigare bokning vara ett villkor for att kunna ta del av
erbjudandet.

Vid bokning ska foljande uppgifter anges for samtliga passagerare:

* for- och efternamn,

« fodelsedatum (&ven for barn och spadbarn),

* kon,

* nationalitet,

* registreringsnummer, fordonets matt samt drivmedel — vid resa med fordon.

Passageraruppgifterna i bokningen maste dverensstimma med giltig ID-handling.

2. Vad ir en passagerarbiljett?

Passagerarbiljetten &r ett personligt dokument som bekréftar att ett transportavtal har ingatts
och att betalning har gjorts. Biljetten far inte dverlatas till annan person utan transportdrens
godkinnande.

Mot uppvisande av giltig ID-handling erhaller passageraren ett boardingkort som ger rétt att
gé ombord samt anvénda de tjanster som anges 1 biljetten.

Passageraren dr skyldig att ha bade biljett och boardingkort under hela resan fram till
avstigning.

3. Niir ska man checka in?
Incheckning av passagerare och fordon 6ppnar 120 minuter fore planerad avgang.

Passagerare ska infinna sig vid terminalen och vara redo for incheckning fran det att den
oppnar.

Incheckningen stanger:
* 15 minuter fore avgéng — for fotpassagerare,
* 30 minuter fére avgang — for passagerare med fordon.

Passagerare som reser med elfordon ska checka in senast 120 minuter fére planerad avgang.
4. Vilka dokument krivs vid incheckning?

Vid incheckning ska giltig ID-handling uppvisas:

* pass eller nationellt ID-kort,

samt giltig biljett.

mlID i appen mObywatel accepteras ocksa (géller d&ven barn).



Forare ska dessutom ha:

* korkort,

* registreringsbevis,

* forsakringsbevis,

* landsbeteckning for registreringsland.

Internationellt forsakringskort (Green Card) krédvs inte for medborgare i EU.

5. Far gasdrivna fordon transporteras?
Ja, fordon med gasinstallation dr tillatna.

Det &r forbjudet att transportera:

* bensin eller andra brénslen i dunkar,
» gasolflaskor,

* andra farliga &mnen.

6. Far man transportera vapen eller andra farliga foremal?
Sérskilda regler géller for transport av foremal och &mnen som kan utgora en risk.

Fotpassagerare far inte transportera bl.a.:
* skjutvapen eller sportvapen,

* ammunition,

* knivar, svird och andra vapen,

* brandfarliga,

* explosiva eller kemiska @mnen.

Undantag kan gélla for passagerare som reser med personbil eller husbil, om féremélen:
 anmadls vid bokning,

* transporteras 1 enlighet med géllande bestimmelser,

* forvaras 1 ett 1ast och osynligt utrymme 1 fordonet.

Vid transport av ammunition dr max 1000 patroner per fordon tillatna (UN 0012 eller UN
0014, klass 1.4S) i originalforpackning.

Kaptenen kan av sékerhetsskél neka transport av sddana foremal.

7. Jag har inte fatt en bekriftelse pa min onlinebokning — vad ska jag gora?
Om betalning med kort har genomforts korrekt innebér det att bokningen &r bekriftad.

Om biljetten inte har mottagits, vinligen:
« kontrollera mappen SPAM/Ovrigt i din e-post,
» sékerstéll att e-postadressen som angavs vid bokning dr korrekt.

Om bekriftelsen fortfarande saknas, vénligen kontakta passagerarinformationen som hjélper
till att verifiera bokningen.

Om bokningen inte har slutforts med betalning betyder det att den inte sparats i systemet och
maste goras om — online eller via telefon.



8. Kan jag lindra resedatum?
Ja — dndring av resedatum dr majlig upp till 24 timmar fore planerad avgéng.

Kontakta passagerarinformationen eller farjeterminalen for att kontrollera tillgédnglighet och
eventuell tilliggsavgift.

9. Aterbetalning av biljett
Avbokning maste goras senast 24 timmar fore planerad avgang.

Transportoren debiterar dd 25 % av nettobeloppet som administrationsavgift.
Aterbetalning sker till det konto eller kort som anviindes vid betalning.

Aterbetalning #r inte méjlig vid avbokning samma dag eller efter planerad avging, enligt
géllande transportvillkor.

Begiran om aterbetalning skickas till: zwroty@polsca.com

10. Resa med husdjur
Transport av husdjur dr endast mojlig vid bokning av sirskild djurkabin.

Antalet sadana hytter dr begriansat och endast tillgéngligt via telefonbokning.
For bekriftelse, kontakta var kundservice.

Resenéren ansvarar for att ha alla nddvédndiga veterindrdokument.

UNDER RESAN:

1. Far man vistas pa bildick under resan?
Av sédkerhetsskél dr det inte tillatet att vistas 1 bilen eller pa bilddck under verfarten.

Efter parkering ska fordonet sékras:
* lJamna bilen 1 vixel,

e dra at handbromsen,

« stdlla hjulen rakt,

* l4sa fordonet.

Tillgang till bilddck ar begréansad under resan.

2. Finns det bagagebegriansning?
Varje passagerare far ta med bagage upp till 60 kg.

Maxmatt:
2x70 cm x 50 cm X 40 cm.

Bagaget ska kunna béras av passageraren sjélv.



Overskridande bagage kan behandlas som frakt.

3. Finns det restaurang ombord?
Ja — restauranger och cafeterior finns ombord.

Vi erbjuder:

* ritter frdn meny,

* snacks och snabba maltider,
* drycker och desserter.

4. Om jag inte har bokat hytt — var kan jag vara?
Passagerare utan hytt kan anvénda allménna utrymmen:
* lounges med bekvidma sittplatser,

* restauranger och barer,

» cafeterior,

* butiker,

+ andra gemensamma utrymmen.

5. Finns internet ombord?
Internet finns pa utvalda fartyg.

6. Vilken valuta accepteras?

Priser anges 1 PLN.

Betalning kan dven ske i EUR.
Vixel ges i PLN.

Kort accepteras i de flesta utrymmen.

7. Finns hjilp med bagage?
Ja, sdrskilt for dldre och personer med funktionsnedsdttning.

Meddela vid incheckning eller i receptionen.

8. Kan man anvinda mobiltelefon?
Fartyget befinner sig pa internationellt vatten.

* EU-roaming giller inte,
* kostnader kan vara hoga.

Rekommenderas att stinga av dataroaming och aktivera flygplanslédge.

EFTER RESAN:

1. Borttappade foremal
Anmail omedelbart i receptionen ombord.
Efter resan — kontakta kundservice.

2. Faktura
Uppgifter maste anges fore betalning.



Andringar: fakturyprom@polsca.com

3. Reklamationer
Anmdil 1 receptionen eller via e-post.

Senast inom 2 manader.
E-post: reklamacje@polsca.com

4. Dela din upplevelse
Vi uppskattar din feedback.

Lamna gidrna en kommentar i1 sociala medier.

Tack och vdlkommen ombord igen!



