Allméin information for passagerare hos POLSCA S.A.

De detaljerade villkoren for transporttjanster regleras i de Allménna transportvillkoren, som
utgor en integrerad del av avtalet mellan passageraren och POLSCA Spoétka Akcyjna. Innan
bokning eller kop av biljett ska passageraren ta del av dessa villkor. Villkoren finns
tillgéngliga i forsdljningspunkter, pa farjeterminaler, ombord pa fartygen samt pa
transportorens webbplats.

Transporttjinst:
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Med “transporttjénst” avses transport av passagerare och deras bagage till sjoss pa
grundval av ett inganget transportavtal.

Forsiljning av transporttjinster sker via rederiets webbplats, farjeterminaler samt
auktoriserade agenter.

Det rekommenderas att boka alla typer av transporttjanster senast 24 timmar fore
planerad resa.

Transporttjdnster sdljs endast for ett specifikt resedatum.

Genom att betala for transporttjdnsten bekréftar passageraren sitt val och accepterar
transportvillkoren.

Den som gor bokningen ar skyldig att ldmna passagerarnas namn och efternamn, alder
(inklusive barn och spadbarn), kon och nationalitet vid bokningstillfallet. Uppgifterna
pa resehandlingarna maste alltid 6verensstimma med uppgifterna i pass eller ID-
handling. Transportéren kommer att neka transport till personer som inte ar
registrerade 1 det datoriserade boknings- och forséljningssystemet. Vid biljettkop
maéste slutliga uppgifter om resenérer lamnas senast 24 timmar fore avgang.
Transporttjdnsten kan utnyttjas inom 6 ménader fran det ursprungligen angivna
resedatumet, om inte villkoren for specialerbjudanden anger annat. Resedatumet kan
dndras inom denna period under férutsittning att &ndringen registreras i
bokningssystemet senast 24 timmar fore planerad resa. Om dndringen inte anmals 1 tid
kan tjansten inte utnyttjas och ingen aterbetalning sker. Forsta dndringen ar
kostnadsfri, varje efterfoljande ér avgiftsbelagd.

Passageraren kan avboka hela eller delar av transporttjansten med ratt till delvis
aterbetalning, forutsatt att avbokningen registreras i bokningssystemet senast 24
timmar fore avgang. Vid aterbetalning dras 25 % av transportavgiften av. Senare
avbokning eller utebliven incheckning ger inte ritt till aterbetalning.

Andringar i biljetten ska anmilas minst 24 timmar fore avgang.

Aterbetalning for outnyttjad tjinst sker via samma betalningsmetod (kort eller
bankdverforing). Kontant aterbetalning ar mojlig pa farjeterminaler.

Vid bokning av hel hytt &r passageraren skyldig att betala for alla baddar, &ven om
férre personer reser.

Barn under 12 ar far endast resa i sidllskap med en vuxen. Minderériga 6ver 12 ar som
reser ensamma maste ha medgivande frdn vardnadshavare.

Personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet bor anméla behov av
assistans 1 god tid, helst senast 48 timmar fore resa.

Passagerare med fordon:



. Foraren ska, utover korkort och registreringsbevis, ha giltig ansvarsforsakring,

internationellt forsdkringskort (Green Card) samt landsbeteckning for
registreringsland. Enligt EU-regler krdvs inte Green Card for EU-medborgare.

2. Om totalvikten overstiger 3,5 ton eller total ldngd dverstiger 15 m (inklusive slip)
klassificeras fordonet som lastfordon.

3. Under resan far passagerare inte vistas 1 bilen eller pa bildiack. Fordonet ska ldmnas i
véxel, med handbroms atdragen, hjulen rakt samt last. Det dr forbjudet att transportera
brinsle 1 dunkar, gasflaskor eller andra farliga &mnen. Rokning pa bildéack ar
forbjuden.

4. Lastning och lossning av fordon samt placering pa bilddck beslutas av lastofficer.
Foraren ska invinta signal innan start av fordon.

5. Vintelistan upphor att gilla pa avgangsdagen.

Incheckning:

1. Pa farjeterminalen erhaller passageraren ett boardingkort mot uppvisande av giltig ID-
handling (pass eller ID-kort; mID i mObywatel accepteras) samt giltig biljett.
Boardingkortet ska behallas under hela resan.

2. Incheckning av passagerare och fordon 6ppnar 120 minuter fore avgang. Passagerare

ska infinna sig i god tid och vara redo.

Incheckningen stanger:
* 15 minuter fére avgang — for fotpassagerare,
* 30 minuter fore avging — for passagerare med fordon.

Passagerare med elfordon ska checka in senast 120 minuter fore avging.

Utebliven incheckning i tid kan leda till nekad transport trots bokning.

Ansvar:
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Transportdren ansvarar inte for utebliven eller bristfillig transport vid omsténdigheter
utanfor dess kontroll, t.ex. force majeure, viderforhdllanden eller beslut fran
myndigheter.

Passageraren ansvarar for skador som orsakas av eget agerande.

Om gransmyndigheter nekar inresa ska passageraren bekosta returresa.

Kaptenen kan neka ombordstigning eller avvisa passagerare som utgor en
sdkerhetsrisk eller stor ordningen.

Passageraren ska folja regler och besittningens instruktioner. Vid 6vertradelser kan
avgifter tillkomma.

Transportoren ansvarar inte for bagage som ldmnas utan uppsikt.

Synpunkter eller reklamationer ska i forsta hand anmélas i receptionen ombord.

E-post: reklamacje@polsca.com eller per post till rederiet.



